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1. Modelos
Organizativos:
Empresa Social
vs. Entidad

Social



;Que es una Empresa Social?

Empresa Social

Como una herramiento
para contribuir a la

Aparecen a partir de la Y utilizan una actividad

identificacion de una | economica (vender

: : . solucion del problema
necesidad social productos o servicios) P

social identificado

Diferente a las ONG: la empresa social dispone de una actividad econémica clara que les permite tener una
estrategia de ingresos a largo plazo, y ser mas sostenible.

Al contrario que las empresas convencionales: las empresas sociales entienden su actividad economica no
CoOmo un objetivo en si misma, pero como una herramiente para maximizar su impacto social.
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Los diferentes modelos organizativos

o Empresa comercial Organizacion sin fines :
Criterios : Empresa social
(con fines de lucro) de lucro
. . Maximizar las ., : Objetivos financieros y
Objetivo principal : Mision social )
ganancias sociales
Productos/servicios Servicios o beneficios Productos/servicios con

Propuesta de valor . . "y :
para obtener beneficios para un grupo objetivo  una mision social

Donaciones,
Modelo de : : subvenciones, Ventas, inversiones de
) .. Ventas, Inversiones ., . .
financiacion recaudacion de fondos, impacto, subvenciones
patrocinios
Impacto social Indirecto/secundario Principal y directo Integrado y medido

+ Modelos hibridos
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Modelos Hibridos

Muchas ONL en Espafia han desarrollado modelos
hibridos donde combinan su impacto social con
actividades econdmicas sostenibles. En lugar de
depender Unicamente de subvenciones y donaciones,
generan ingresos a través de actividades que generan
ingresos tales como:

e Venta de productos sostenibles o reciclados

e Servicios de Consultorias y otros servicios
profesionales.

e Capacitacion y formacion para empresas.

e Alquiler espacios

Tienda moda re- Caritas
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;Qué estructura legal existe para las entidades de la economia

social?

Organizaciones sin Animo de Lucro

Se constituyen como asociaciones civiles,
fundaciones o entidades sin fines de
lucro y suelen estar exentas de impuestos

Empresas Sociales

Pueden registrarse como sociedades
mercantiles (S.A., S.R.L.)

Modelos hibridos

Aunque Espafa no tiene una figura legal especifica para
empresas sociales, hay varias opciones que pueden
adaptarse a este modelo hibrido ==
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Tipo de estructura

Descripcion

Cooperativas de Iniciativa Social

e Son cooperativas cuya finalidad es proporcionar servicios de interés general para la
comunidad (educacion, salud, inclusion social, etc.).

e Pueden operar con criterios empresariales, pero sus beneficios deben reinvertirse en la
cooperativa o0 en actividades sociales.

Sociedades de Beneficio e Interés
Comun (SBIC) (en proceso de
regulacion)

e Inspiradas en las Benefit Corporations de EE.UU.

e Se espera que sean sociedades mercantiles con un compromiso legal de generar un impacto
positivo en la sociedad y el medioambiente.

e AUln no estan reguladas en Espafia, pero hay propuestas para su implementacion.

Asociaciones y Fundaciones con
actividad econdémica

e Aunque las asociaciones y fundaciones son entidades sin animo de lucro, pueden generar
ingresos mediante actividades econdmicas, siempre que reinviertan los beneficios en su
mision social.

Sociedades Limitadas o Anénimas
con estatutos sociales orientados
al impacto

Se constituyen como una S.L. 0 S.A. (empresas tradicionales), pero sus estatutos incluyen
clausulas que garantizan su compromiso social o ambiental.

Empresas de Insercion

e Son empresas mercantiles que tienen como objetivo la integracion laboral de personas en
riesgo de exclusion.

e Estan reguladas por la Ley 44/2007 y deben destinar al menos el 80% de sus beneficios a su
mision social.
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Empresas de insercion

Regulacion

Ley 44/2007

Composicion

30-50% trabajadores en exclusién social

Temporalidad
Maximo 3 afios (5 con discapacidad)

Beneficios

80% destinado a misidon social
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La Seleccion de la forma juridica

COOPERATIVA — Mayor democracia interna y reinversion
del beneficio en la actividad social

SOCIEDAD LIMITADA (SL) SOCIAL — Interesante para recibir
Inversién privada, asi como la posibilidad de repartir beneficios.

ONL (Asociacion o Fundacién) — Si no hay necesidad de
repartir beneficios y la financiacion se dirige por subvenciones y
donacion

La seleccion de la forma juridica debe
tener en cuenta el objeto propio de
actividad ademas de :

Finalidad principal

Propiedad y Control

Beneficios

Fiscalidad

Financiacion

Obligaciones legales
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El cambio hacia Empresa Social

FORTALEZAS RETOS

12

v' Sostenibilidad financiera

v' Mayor autonomia

v Escalabilidad del impacto

v' Mayor capacidad de innovacion

v' Acceso a nuevas fuentes de financiacion

v' Cambio en la percepcion del beneficiario

Cambio de mentalidad interna
Cumplimiento legal y fiscal
Riesgo de “mision drift”(pérdida/confusion)

Acceso a capital semilla para la transicion
de modelo

Desarrollo de nuevas capacidades
Competencia con el sector privado

Medicion del impacto
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2. Modelos de
negocio para
Organizaciones



Modelos de Negocio para Organizaciones

¢,Qué es un modelo de Negocio?

Un Modelo de Negocio es la estructura que define como una organizacion crea, entrega y captura valor. En otras
palabras, es el plan que explica cdmo una organizacion genera ingresos y sostiene su operacion.

En el disefio de una empresa, el modelo de negocio viene después de la Idea de Negocio y antes del Plan de Empresa

Permite disefiar y entender la I6gica del negocio de forma rapida y flexible.

¢Para que sirve el analisis sobre Modelos de Negocio?

En el mundo empresarial es una herramienta clave para entender como se organizan las empresas, cuales son los
elementos claves de su actividad (elementos que aportan valor).

En el mundo de las ONL este andlisis puede ser util para estudiar nuevas formas de ingresos, asegurar un uso eficiente de
los recursos y generar confianza entre donantes
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FINANCIACION

¢COMO SE ORGANIZA
UNA PROPUESTA DE
VALOR SEGUN EL
BUSINESS MODEL
CANVAS?

Fuente: https://ecosfron.org/el-
canvas-social/
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Pregunta clave: ;a quién le aportamos valor?

Un modelo de negocio describe la I6gica por la cual una
organizacion crea, aporta y captura valor.

Un modelo de negocio sostenible o rentable es aquel que
consigue capturar suficiente valor como para superar los
costes requeridos para generar valor.



Ejemplo TOP MANTA

h -

TOPMANTA

Cooperativa creada por “manteros” de Barcelona en 2017. Los “manteros” venden
articulos importados en la calle, sin permisos, lo que se considera una actividad “ilegal” .
Ahora trabajan en produir y vender “ropa legal hecha por gente ilegal”

Las camisetas de Top Manta, famosas por sus disefios y estampados, se han convertido
en iconos de la lucha social en las calles de Barcelona.

Top Manta no es solo una marca de ropa, se ha convertido en un gran proyecto en el que
ya han que 120 personas tengan sus papeles y hayan dejado la manta.

Objetivo: Mejorar condiciones de vida colectivo mantero.

Oportunidad de mercado: Marca bien conocida que defende unos valores. Uso de la
marca para generar una actividad economica.

Actividad: Produccion y venta de camisetes iconicas.

Transforma la venta ambulante en una empresa social sostenible.
Genera empleo digno para personas migrantes en situacion vulnerable.
Promueve la moda éticay denunciala discriminacion.
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Ejemplo SOLIDANCA d
SOLIDANCA

ECONOMIA SOCIAL | SOLIDARIA

= ,— aon roha
ZoE e I

Solidanca es una entidad social nacida el 1997 con el
objetivo de promover la insercion sociolaboral y las
acciones formativas de colectivos en situacion de
vulnerabilidad social del entorno.

Esta accion es posible gracias a la realizacion de
actividades vinculadas a la gestion y revalorizacion de
residuos y al impulso de iniciativas enfocadas en la
economia circular y a la prevencion de residuos.

Fundacion Solidanca engloba la actividad a traves de

Objetivo: Insercion sociolaboral de personas vulnerables las Empresas de Insercion *Solidanga Trabajo y ADAD

Oportunidad de mercado: reciclaje, tiendas de segunda mano, Bolsa El Encanto en Catalufia. Ambas miembros fundadoras

de Trabajo, Vaciado de domicilios, de la Cooperativa Ropa Amiga, lider en Catalufia en
cuanto a la gestion del residuo textil con impacto
social.

Es una Organizacion hibrida por naturaleza ya que integra Actividades
gue generan ingreso economica con otras que necesitan de
subvenciones.

24

OXFAM
ad )
e e Interman




Entrepreneurs by Dilbert

DILBERT

I WANT YOU
TO THINK LIKE
| ENTREPRENEURS. )

SHOULD
WE TAKE
HUGE

DilbertCartoonist@gmail.com

BY SCOTT ADAMS

NO. THAT
WOULD BE

SHOULD WE ACT
AS THOUGH WE HAVE
, NO BOSS?

© 2015 Scott Adams, Inc. /Oist. by Universal Uckick

BILLIONATIRES IF

| AT 3% THIS YEAR.
WE SUCCEED? j

(wm_ WE BECOME] RAISES ARE CAPPED
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| HAPPEN.
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830-15
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3. :;Como
emprender con tu
entidad social?



Generacion de nuevas ideas de negocio

2l

La innovacion es esencial para crear soluciones
nuevas y eficaces a los problemas sociales o
medioambientales.

La innovacion no surge por casualidad. Existen
tecnicas y enfoques que fomentan la generacion
de nuevas ideas de negocio y la resolucion
creativa de problemas.
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Algunos ejemplos de herramientas de innovacion social

Design Thinking Enfoque centrado en el usuario que fomenta la resolucion de problemas a
través de la comprension profunda de las necesidades de los beneficiarios
Empatia (comprender a los usuarios) > Definir (el problema) > Ideacién
(generar soluciones) > Prototipar (construir soluciones probables) > Probar
(probar las soluciones)

Brainstorming colaborativo Fomentar la generacion de ideas en grupo para favorecer la creatividad

Método destinado a mejorar los productos o servicios centrandose en las
Analisis de valor funciones esenciales y eliminando los costes innecesarios

Definir las funciones principales del producto/servicio, identificar los costes

asociados, explorar alternativas para optimizar

Evento intensivo y colaborativo donde personas con diferentes habilidades se
Hackaton reanen para desarrollar soluciones innovadoras a problemas especificos en
un tiempo limitado
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Etapas claves para el desarrollo de nuevos productos o
servicios con impacto social

"

23

Estudio de
mercado y
Validacion
de

necesidades
\_ J

Herramientas:
encuestas, grupos de
discusion, estudios
de mercado, pruebas
beta

"

Co creacion
con las
partes
interesadas

- J

Herramientas:
Talleres de
cocreacion,grupos de

discusién, prototipado

participativo

 —

* Prototipado
rapidoy
pruebas

- J

Herramientas:
Prototipado en papel
o digital, MVP
(producto minimo
viable)

* Modelo de
negocioy
planificacion
financiera

- J

Herramientas:
Business Model
Canvas,
proyecciones
financieras, céalculo
del coste unitario de
produccion

e

* Acceso a
mercado y
plan de
empresa

- J

Herramientas:
Estrategia de “Go to
Market”, Plan de
empresa
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4. Oportunidades de
financiacion



¢Como financiar tu empresa
social?

Los emprendedores sociales pueden
acceder a diferentes tipos de
financiacion (tanto del sector sin fines de

lucro como del for-profit) segun sus
metas y etapa de crecimiento.

1. Fase Inicial: Validacion de la Idea

2. Impulso Temprano: Capital a Corto
Plazo y Asesoramiento

3. Escalar: Financiacion para Crecery
Expandir el Impacto

25

ETAPA DE MAYOR DEMANDA DE FINANCIACION

10%%3 comoermoroenornrroremrrrerressomacoermerrePeePECEE P e e PO e E e e reoreneeres

B0 D - rreeeeemmmmmee e e

Semilla
(idea/piloto)
Arrangue
(inicio ventas)
Expansion
(crecimiento)
Madurez
(estabilidad)
No demando
financiacion
externa

. Estructura . Sin animo . Sociedad
combinada de lucro limitada

Estudio ESADE Necesidades de financiacion de las empresas sociales en Espaia
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https://www.esade.edu/itemsweb/wi/EEI/Publications/estudio_necesidades_financiacion_completo.pdf

El espectro del capital para empresas sociales

26

Fase Inicial:
Validacion de la Idea

Impulso Temprano:
Capital a Corto Plazo y
Asesoramiento

Escalar: Financiacion
para Crecer y Expandir
el Impacto

Fondos propios de las personas fundadoras

Friends, family and fools, una llamada a los contactos
cercanos

Crowdfunding o financiacion participative
Incubadores y aceleradoras
Competicion de Planes de Empresa

Deuda mediante la solicitud de crédito bancario
Business angels, capital externo de personas expertas

Inversion de impacto

24
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1. Fase Inicial: Validacion de la Idea

Fondos propios de las personas Invertir recursos propios y tiempo (sweat equity) para
fundadoras poner en marcha la idea.

(13 73 : 1 . o . . »
Love money” - Friends, family Recurrir a la red personal para obtener capital inicial.
and fools, una llamada a los Los inversores cercanos confian en el emprendedor y

contactos cercanos pueden ser mas flexibles en condiciones de pago.
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2. Impulso Temprano: Capital a Corto Plazo y Asesoramiento

Crowdfunding

Concursos para empresas
soclales

Incubadoras y Aceleradoras

Subvenciones (Grants)

28

Recaudar pequeias sumas de dinero de muchas
personas, generalmente a cambio de una
recompensa o participacion

Competencias que ofrecen financiamiento,
mentoria y visibilidad para empresas sociales,
ayudando a afinar el modelo de negocio.

ASHOKA

Programas que, mediante mentoria y recursos, B-Value O0OO
impulsan el crecimiento del emprendimiento.

social
hest_

foundation

Fondos no reembolsables otorgados por gobiernos,
fundaciones o corparaciones.
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3. Escalar: Financiacion para Crecer y Expandir el Impacto

Deuda

Capital privado
(Equity)

29

Financiamiento que debe ser reembolsado con intereses;
se puede obtener a través de préstamos bancarios o
lineas de crédito.

Requiere garantias y una buena historia crediticia para
mitigar riesgos.

Nuevas lineas de financiacion: prestamos sociales

Inversién a cambio de una participacion en la empresa,
donde el inversor asume parte del riesgo y aporta
ademas asesoria y conexiones estratégicas.

Es crucial alinear los valores y la vision del emprendedor
con los objetivos del inversor para evitar conflictos a largo

plazo.

fiare
bancaetica

Triodos @ Bank

MicroBank | frances wite

f—

SO

Y Ship2B
Ventures creas
o con sentido
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Nuevas oportunidades de financiacion del sector de la inversion de

impacto

Fondo de
Fundaciones
oe Impacto

open

jL value

1 CONVOCATORIA OPEN VALUE

IMPULSA
_INCLUSION | 4
. »-q

30 -

El Fondo de Fundaciones cuenta con un vehiculo de inversion que busca invertir en emprendimientos
gue persiguen con su actividad un impacto social y/o medioambiental en Espafia, con un enfoque en
colectivos en riesgos de exclusion social

Instrumentos financieros flexibles (40.000 eur) + asesoramiento + alianzas

Programa de inversion de impacto, impulsado por la Fundacién Daniel y Nina Carasso en colaboracion
con la Fundacion Ship2B, para jovenes proyectos que promueven la transformacion social hacia una
sociedad mas ecoldgica, justa e inclusiva a través de la alimentacion sostenible o el arte ciudadano.

Financiacion (ej. créditos blandos) + aceleradora + alianzas

Open Value Foundation es una fundacion que impulsa proyectos y alianzas que catalizan soluciones para
mejorar los medios de vida de las personas mas vulnerables a través de un modelo hibrido entre la
filantropia tradicional y la inversion de impacto.

IMPULSA Inclusidén, convocatoria abierta hasta el 30. Abril
Instrumentos financieros flexibles (10.000 — 15.000 eur) + asesoramiento + alianzas
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De la medicion a la gestion del impacto social

1.

Fijar objectivos

Reporting - GESTION | Anilisis de los
- @ DEL IMPACTO , stakeholders
4.
Verificar e evaluar Medir y seguir
impactos los resultados

Modelo de EVPA/Impact Europe
31

o

Ejemplos de herramientas

Theoria de Cambio: Desarrollar su estrategia de
cambio social y cuadro de mediciéon de impacto

Impact Management Project (IMP): Cuadro y guia
para gestionar su impacto social (5 dimensiones)

Cuadros de Metricas estandarizadas para evaluar el
impacto social y medioambiental: IRIS+ (GIIN),
Estandares y indicadores ODS
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Redes

o 3, reas
Algunos actores claves de la

Economia Social en Espana cep@ s SpainNAB

G SEIO ASESOR PARA LA
INVERSION DE IMPACTO

Financiadores
Fondo de
Fundaciones
de Impacto .
Incubadoras / aceleradoras Ca'asSo
Daniel &Nina
AL open Y Ship2B
valbe R Saton
B-Value O0OO
© ) NESI
social
N hest_
foundation .
fiare
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Gracias

ADERECHOS % _

IGUALDAD
t

R
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La igualdad es el futuro la Unién Europea Oxfamintermon.org

TEJIENDO DERECHOS (WakeUpRights) es un proyecto cofinanciado por la Unién Europea (UE) y Oxfam Intermén enfocado en apoyar a las organizaciones sociales que defiendeny

promueven los valores de la UE y los derechos humanos recogidos en la Carta de los Derechos Fundamentales de la UE.
Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a sus autores y no reflejan necesariamente los de la Unién Europea o la Agencia Europea de Educacion y Cultura (EACEA). Ni

la Unién Europea ni EACEA pueden ser considerados responsables de ellos.
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