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Contenidos

¢ Quién es mi publico?

» Tipologias de publicos de una organizacion: el publico
directo y los altavoces

« COmMo segmentamos estos publicos

« COmMo conseguimos sus datos: los formularios

« COmMo integramos estos datos y los trabajamos en
nuestra organizacion

« Qué herramientas pueden ayudarme
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‘Empezamos!
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cQuién es mi publico?



cQuien es mi publico?

* ;Lo teneis claro?

¢ Quién creéis qué es?

¢ Teneis solo uno?

¢ Compartimos algunas respuestas?
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Tipologias de publicos



Tipologias

* Publico actual
 Beneficlarios

« Familias

* Empresas

* Clientes . L

» Equipo interno LGy &
2 A

* Junta "

 Administracion




Tipologias

;. Nuevos publicos?

* PUblico quizas no directo, pero ¢qué hace de altavoz de tu
mensaje”?

« Aglutinadores

. _ i) "
 Prescriptores/influencers [} ‘
» Medios de comunicacion = 14

* ;Alguno mas?
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¢Como segmentamos al puablico?



Segmentar

« Para poder segmentar bien, debemos saber qué objetivo
tenemos con cada publico.

* Preguntamos... ¢ Por qué?

* Es necesario definir los objetivos que tenemos con cada
publico.

* ., Que objetivos tenemos? ¢ Lo tienes claro?
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Segmentar

* ;Ahora lo tenemos claro?
* Pues ahora es necesario jerarquizar a estos publicos.

* Asi priorizaremos las acciones relacionadas con ellos (lo de la
semana pasada).

* iVamos!
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¢COmo conseguimos sus datos?



Datos

« Para contactar con mi publico necesito sus datos.
« ¢, COmMo los consigo?
e /ldeas?
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Datos

« Formulario boletin

* Encuestas

* Recibir algo a cambio (informe, etc.)
« Compra de algo

* Inscripcion evento

 Alta socio/a — voluntario/a

e . Otros?




Integracion y como trabajamos los datos



Integracion

 Sistematizando bien.

* No hay otra respuesta.

* Primero: saber para qué necesitamos los datos
« Segundo: decidir guée datos son imprescindibles
* Tercero: decidir como los recogemos

« Cuarto: sistematizar recogida de datos
 Quinto: integracion en la herramienta

e ;,Otros?
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Qué herramientas pueden ayudarme



Herramientas

« DOnde guardamos y gestionamos estos datos
« ;. COmo lo estais haciendo ahora?

* Excel? Caos. Se crean muchos.

« Unificar en una Unica herramienta.
 CRM: qué és?

* Os |lo cuento.

« Vamos a ver posibilidades.
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Herramientas

* Sinergia

* Odoo

« Mailchimp (solo para enviar correos)
 Berly

* CivICRM

* Brevo
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Ultimas preguntas

;. Alguna duda pendiente de responder?
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iMuchas gracias!

Silvia Lliombart Monner
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Esta actividad esta financiada por el proyecto Tejiendo Derechos
(WakeUpRights) financiado por la Unién Europea y Oxfam Intermén en el marco
del Programa Ciudadania, Igualdad, Derechos y Valores (CERV) de la Unidn
Europea. Las opiniones y puntos de vista expresados solo comprometen a sus
autores y no reflejan necesariamente los de la Union Europea, ni de la EACEA, ni
los de Oxfam Interman, por lo que ni la Unidn Europea, ni la EACEA, ni Oxfam

Intermon pueden ser considerados responsables de ellos.
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