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Empezamos




Acciones y publico

* ¢;Todas las acciones sirven para todos los publicos? ¢ Para cualguier momento de la vida del
publico?

°* NO

* Vamos a ver las fases de |la vida de nuestro publico y saber qué debemos hacer en cada
momento.

* Lo haremos con el embudo!
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El funnel o embudo. ¢Qué es?
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El funnel o embudo. ¢Qué es?

* Funnel o embudo de conversion/fidelizacion.
* Proceso que recoge todas las fases del publico.

* Desde que reciben o buscan info sobre nosotros hasta que hacen conversion.
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El funnel o embudo. ¢Qué es?

e ¢;Porguée embudo?

* Avanzamos en el viaje de nuestro publico con nosotros, y en cada fase el numero de personas
es menor.

* Partimos de gran grupo de contactos y vamos a un grupo menor de conversion.
* Es el publico que nos interesa.

* Mas que un embudo, es un tamiz :-)
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cParaqué sirve?
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¢, Para gueée sirve?

* Nos ayuda a conocer el ciclo de vida de nuestro publico.
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cParaqué sirve?

* Llegar de forma no intrusiva en las primeras fases del proceso.
* |r acompanando a través del embudo ofreciendo contenido de valor.
* Fundamental: no convertimos/fidelizamos desde el primer momento.
e /Qué ocurre cuando entramos en una tienda fisica? Veamoslo:

°* Primero nos aconsejan, nos preguntan y van adaptando su explicacion y oferta a lo que vamos
contando y entonces nos ofrecen lo gue necesitamos.
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¢ Para gueée sirve?
¢, Qué conseguimos con un buen embudo y tiempo?

* Conocemos mejor a nuestro publico objetivo y a nuestro NO publico.

* Entendemos sus necesidades y podemos actuar en consecuencia.

* Aseguramos mas empatia entre nosotros y nuestro publico.

* NoOs aseguramos mas vinculo y compromiso y que nos recomienden o apoyen nuestras acciones.
* Se incrementan las visitas a nuestra pagina web vy la venta de entradas, inscripciones, etc.

* Mejora nuestra imagen de marca (branding).

* |ncrementamos la exposicion de nuestra marca hacia nuestro publico objetivo.

* Aumentamos nuestra base de datos y los usuarios potenciales.
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Fases del embudo
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Fases del embudo

* Tenemos definidos nuestros publicos

* Vamos a ver como nos acercamos.
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Fases del embudo

* Las podemos ver desde dos puntos de vista:
* Mirada del publico

* Nuestra mirada como entidad
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Fases del embudo

. Ffjlsble_s desde la perspectiva del * Fases desde nuestra mirada:
publico:

o e Atraccion
* Descubrimiento

. * Prospeccion (consideracion)
* Interes

., * Conversion
* |ntencion

., * Fidelizacion
* Conversion

* Fidelizacion

y A cada fase, menos gente
* Recomendacion (embudo)
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Fases del embudo

* Analizamos fase por fase desde nuestra perspectiva
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Fases del embudo

* Recordemos:

* Fases desde nuestra perspectiva:
* Prospeccion

* Conversion

* Fidelizacion
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Fases del embudo

Atraccion

* J]2fase: Te diriges a un publico masivo.

* Tambiéen se llama TOFU (Top Of the Funnel).
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Fases del embudo

Atraccion

* Objetivo en esta fase:
* Motivar

* Darte a conocer

* [nformar
°* Poner sobre la mesa un problema de tu publico (tu tienes la solucion).
* Ser necesarios

* En esta fase NO hay conversion.
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Fases del embudo

Atraccion

* Queé debemos hacer en esta fase?
* Informacidn abierta y accesible:

* Web, blog, redes sociales...

* (Qtros formatos/contenidos: |

* Podcast
* Videos

* Infografias
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Fases del embudo

Atraccion

 Si hacemos bien la informacion en esta fase...
* Nos llevard a un grupo de personas interesadas en lo que planteas.
* jCuidado! Esto no significa que todas sean clientes potenriale<

* Las filtramos en la siguiente fase. @)
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Fases del embudo

* Recordemos:

* Fases desde nuestra perspectiva:
* Atraccion

* Conversion

* Fidelizacion
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Fases del embudo

Prospeccion
e 22fase: También se llama MOFU (Medium Of the Funnel).

°* Ya no nos dirigimos a un publico masivo.

* Hablamos directamente con personas con caracteristicas concretas (si has recopilado bien los
datos, incluso con nombres y apellidos).
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Fases del embudo

Prospeccion
* Objetivo en esta fase:

* Que quien busca una solucion, vea en ti la forma de resolver su problema.

°* Quien quiere algo, ve que tu lo tienes.
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Fases del embudo

Prospeccion

. Como llegamos a estas personas? ¢COmo conseguimos sus datos?
Formularios

| lamadas a la accidon

/
Landing Pages |
E/\/ -
Encuestas E -
Promociones % R
EtcC. E
lasembra .



Fases del embudo

Prospeccion

. Como nos relacionamos con ellos?
Boletines
Mailings puntuales

WhatsApp (difusiones/canales/comunidades)
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Fases del embudo

* Recordemos:

* Fases desde nuestra perspectiva:
* Atraccion
* Prospeccion

* Conversion

* Fidelizacion

cooperativa

la sembrao

agéncia de comunicacioé social ICO hanciado por
a on




Fases del embudo

Conversion
* 32fase:

* También se llama BOFU (Bottom Of the Funnel).
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Fases del embudo

Conversion

e ¢;Cual es nuestro objetivo?
* Faclilitar la conversion/adqguisicion.
°* Quien esta al otro lado ya te ve muy interesante.

°* Tu mision: eliminar barreras gque lo alejen de la conversion/compra.
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Fases del embudo

Conversion

°* Preguntas que pueden surgir a la persona que esta a punto de decidir:

¢ Me gustara?

¢, ES apropiado para mi?

¢, ES la mejor opcion?

¢, El precio es adecuado?

¢, Qué opinan otras personas gue ya lo han utilizado o asistido?

Etc.
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Fases del embudo

Conversion

* Pararesponder, yano bastacon lo que tu explicas. Es momento de incorporar:
* Testimonios de clientes/publico

* Valoraciones

* Sjtienes productos: pruebas gratuitas, tutoriales |
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Fases del embudo

Conversion

* Para favorecer la conversion:
* Descuentos

* Condiciones especiales de compra

* Ofertas temporales |

* Eftc.

/&
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Fases del embudo

Conversion

* Aunque existe la posibilidad de automatizar muchos de estos procesos...
* Site es posible, trato personalizado.
* E|"uno a uno" facilita mas la conversion.

* Puedes adaptarte mejor a sus necesidades.
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Fases del embudo

Conversion

* Canales:
* Repetimos:
* Boletines
* Mailings puntuales

* WhatsApp (difusiones/canales/comunidades)

°* Y podemos anadir:

* |Llamadas, dependiendo de quien somos y quién es el publico.
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Fases del embudo

* Recordemos:

* Fases desde nuestra perspectiva:
* Atraccion

* Prospeccion

* Conversion

* Fidelizacion
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Fases del embudo
Fidelizacion
* Muchas veces nos obsesionamos con conseguir nuevo publico/clientes.

* Nos olvidamos de lo mas importante: publico/clientes actuales.
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Fases del embudo
Fidelizacion
* Historicamente, la "fidelizacidon" estaba fuera del embudo. Se cerraba con la conversion.

* Pero actualmente, la fidelizacion — uno de los objetivos prioritarios.
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Fases del embudo
Fidelizacion

* Y tiene mucho sentido.

* No solo tienes frente a ti al cliente ideal.

* Ademas, ya ha hecho una conversion contigo.

* Has de trabajar mucho menos para mantenerlo
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Fases del embudo
Fidelizacion

° Primer objetivo:

* Seguir presente en su vida.

* Con la intensidad adecuada.

* Sin molestar.

* Sequir dando respuesta a sus necesidades, para que cuando surjan, vuelva a convertir contigo.
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Fases del embudo

Fidelizacion

Importante:

No se trata solo de "venderle" el mismo producto tiempo despues.
Por tanto... Segundo objetivo:

Entender cOmo evolucionara tu relacion con esta persona.

¢, Como lo hacemos?
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Fases del embudo
Fidelizacion
* Entender la evolucidon de larelacion con usuario/publico:
* Es necesario trazar itinerarios de lo que puede pasar y marcar acciones para cada caso.
* Posibles acciones:
* Newsletters
* Mails personalizados en momentos concretos

* Eventos

* Etc.
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Fases del embudo

Resumen y acciones dentro de las fases

e ¢/En qué setraduce cada una de estas fases?

e ¢ Cual es el viaje de nuestro publico y qué hacemos en cada momento con ellos?

* Veadamoslo en un esquema:
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FASE
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Atraccio

1
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Prospeccio/
Consideracio6

Conversio
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l
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Fidelitzacio6
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¢ Mareo de tanto embudo?

cSabreéis dibujar vuestro embudo?

cTeneis preguntas?
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iMuchas gracias!

Silvia Llombart Monner
silviallm@lasembra.cat
www.lasembra.cat
Twitter: @LasembraC
Instagram: @lasembra
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