
Informe divulgativo del 

mapeo de necesidades 
y retos de las 
organizaciones de  
la sociedad civil



Derecho a los 
cuidados

Derecho a un empleo 
digno en un tejido 
productivo justo

Derecho a la justicia 
climática

Derecho a la 
movilidad humana

Derecho a la justicia 
de género y diversidad

Proveer información y análisis sobre cuáles son las necesidades y los retos de las organizaciones 
sociales, en particular las organizaciones pequeñas y de base, tanto de ámbito urbano como rural en 
España, para desarrollar acciones y alcanzar sus objetivos para la defensa, protección y promoción 
de derechos fundamentales en España, en torno a las siguientes agendas temáticas:

El informe pone el foco en dos ámbitos de análisis clave para que las organizaciones de la sociedad 
civil tengan la capacidad para influir a favor de garantizar los derechos de los colectivos que más 
sufren las consecuencias de las desigualdades y la discriminación, y para que las organizaciones 
sean resilientes ante contextos no siempre facilitadores para su acción, asegurando su supervivencia 
y desarrollo. Estos ámbitos son:
 
1.	 La sostenibilidad organizacional de las organizaciones de la sociedad civil.
	
2.	 Las estrategias de acción para la defensa de derechos de las organizaciones de la 

sociedad civil.

El “Informe de mapeo de necesidades y retos de 
las organizaciones de la sociedad civil (a partir 
de ahora, OSC) defensoras y promotoras de 
derechos humanos y valores de la Unión Europea” 
se enmarca en el proyecto TEJIENDO DERECHOS, 
cofinanciado por la Unión Europea y Oxfam 
Intermón. La sociedad civil desempeña un papel 
clave en la defensa de los valores democráticos 
y de los derechos fundamentales y Tejiendo 
Derechos pretende contribuir al fortalecimiento 
de las organizaciones de la sociedad civil que 
actúan para defender y promover los derechos 
de la Carta de Derechos Fundamentales de la 
Unión Europea en relación con seis agendas 
de derechos clave en el contexto español: 
derecho a los cuidados, derecho a la movilidad 
humana, derecho a la justicia climática, derecho 
a la justicia de género y la diversidad, derecho 
el empleo digno en un tejido productivo justo y 
derecho a la protección social.

INTRODUCCIÓN

OBJETIVOS Y FOCO DE ESTUDIO

Derecho a la 
protección social
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Se trata de un estudio exploratorio con 
orientación práctica: conocer para hacer, 
basado en las siguientes fuentes de 
información recogidas entre mayo y julio 
de 2023:

•	 1 cuestionario en línea enviado a 511 
organizaciones, con 121 respuestas 
recibidas (tasa de respuesta del 21%) 
de 14 Comunidades Autónomas y las 
dos Ciudades Autónomas.

•	 24 entrevistas semiestructuradas 
realizadas a 5 personas expertas y 19 
organizaciones de la sociedad civil.

•	 2 reuniones grupales, una con 
7 organizaciones lideradas por 
personas jóvenes y otra con 10 
organizaciones feministas.

El informe se ha hecho teniendo en cuenta 
el enfoque feminista, interseccional, 
decolonial y antirracista.

CÓMO SE HA 
REALIZADO EL 
ESTUDIO

121
cuestionario

organizaciones 10
organizaciones

FEMINISTAS

LÍMITES DEL ESTUDIO

PERFIL DE LAS ENTIDADES PARTICIPANTES  
EN EL ESTUDIO
Fechas del trabajo de campo 31 de mayo al 17 de julio de 2023.

Ámbito Estatal: 14 Comunidades Autónomas: Galicia, País Vasco, 
Asturias, Cantabria, Aragón, Cataluña, Islas Baleares, Islas 
Canarias, Comunidad Valenciana, Andalucía, Castilla León, y 
Comunidad de Madrid y las dos Ciudades Autónomas de Ceuta 
y Melilla.

Universo 511 OSC que operan en el territorio del Estado español. 

Tamaño de Muestra 121 respuestas obtenidas.
•	 Encuestas completadas al 100%: 109 (tasa de respuesta 

completas 80%).
•	 Encuestas no completadas al 100%: 12.

Tasa de respuesta 21,33%.

Herramientas de recogida SurveyMonkey on line con una duración media de 15 minutos.

Tiempo disponible limitado. El trabajo de campo se ha desarrollado del 31 de mayo al 17 de 
julio de 2023.01

El cuestionario on-line ofrece una “foto fija”, no permite valorar variaciones en un horizonte 
temporal.02

Desequilibrio muestral en cuanto a territorios (más respuestas obtenidas de entidades de 
Cataluña, Madrid, Comunidad Valenciana y Euskadi).03

Poco alcance de OSC con estructura pequeña, especialmente en las respuestas al 
cuestionario on line, representando esta tipología de organizaciones un 29% de la muestra.04

Escasas respuestas al cuestionario on line de organizaciones que trabajan en las agendas 
de derechos de ‘justicia climática’ y ‘empleo digno’, habiendo intentado cubrir esta 
ausencia de respuestas cuantitativas mediante algunas entrevistas cualitativas.
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NATURALEZA JURÍDICA: LA 
MAYORÍA SON ASOCIACIONES 
(80%), SEGUIDO DE COOPERATIVAS 
(6%) Y FUNDACIONES (4%) 

ORGANIZACIONES CON 
TRAYECTORIAS DIVERSAS: el 29% 
de las entidades tienen menos 
de 5 años de trayectoria, un 
35% entre 6 y 15 años, y un 36% 
cuenta con más de 15 años de 
experiencia.

HETEROGENIDAD EN EL NIVEL DE INGRESOS: un tercio de las organizaciones declaran tener 
menos de 10.000 euros de ingresos en el último año, un tercio entre 10.001 y 150.000 y un 
tercio más de 150.000 euros.

DISPARIDAD EN INGRESOS SEGÚN AGENDAS DE DERECHOS EN LAS QUE TRABAJAN LAS 
ENTIDADES: el 50% de las que trabajan por la ‘justicia de género y diversidad’ y el 56% de las 
que trabajan por el ‘derecho a los cuidados’ tienen unos ingresos anuales por debajo de los 
10.000 euros.

1
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4LAS ORGANIZACIONES QUE TRABAJAN 
EN LA AGENDA DE DERECHOS DE 
PROTECCIÓN SOCIAL SON LAS MÁS 
NUMEROSAS, seguidas de las que 
trabajan en derechos relacionados 
con la movilidad humana y con la 
justicia de género y diversidad.
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1. Acceso a la financiación y la captación de fondos

Disponer de recursos económicos suficientes y estables es crucial para la sostenibilidad de las organizaciones 
y la continuidad de los proyectos. Los principales retos que enfrentan las entidades son el acceso a 
convocatorias de subvenciones y la captación de fondos propios.   

Entre las retos de las entidades para el acceso a convocatorias se encuentran: la dificultad de acceso a la 
información tanto de convocatorias públicas como privadas; la complejidad de los requisitos administrativos 
y/o dificultades para cumplir con ellos – como los años de experiencia o requisitos financieros –; la complejidad 
de formularios y otros aspectos técnicos solicitados para la formulación y gestión de proyectos; y que la 
financiación disponible no se adapte a las necesidades de las organizaciones, debido a los cortos periodos 
financiados y por no incluir el fortalecimiento propio de las organizaciones. Las entidades que trabajan por la 
justicia climática manifiestan la dificultad para financiar acciones de oposición a proyectos contaminantes y 
la defensa jurídica de activistas climáticos. Todas estas dificultades son más acuciantes para organizaciones 
pequeñas formadas por y que trabajan con colectivos vulnerabilizados.

En cuanto a la captación de fondos propios se detecta en las entidades un creciente interés en fortalecer 
y/o desarrollar estrategias para la captación de fondos propios desde la lógica de la economía social. Esto, 
evidente en las cooperativas, se aprecia también en asociaciones, especialmente aquéllas formadas por 
personas de colectivos en situación de vulnerabilidad, que buscan maneras de combinar el activismo y la 
defensa de derechos colectivos con formas de subsistencia y apoyo para sus integrantes.

INFORMACIÓN SOBRE 
CONVOCATORIAS 
PÚBLICAS Y PRIVADAS

FORMULACIÓN Y 
GESTIÓN DE PROYECTOS

CAPTACIÓN DE FONDOS 
PROPIOS, INCLUYENDO 
NUEVAS ESTRATEGIAS

NECESIDADES Y RETOS 
EN TORNO a LA 
SOSTENIBILIDAD DE LAS 
ORGANIZACIONES

LA SENSIBILIZACIÓN SOBRE DERECHOS, LA INCIDENCIA POLÍTICA Y LA 
PRESTACIÓN DE SERVICOS DE APOYO Y ASESORÍA GRATUITA A COLECTIVOS, 
son las principales acciones que realizan las entidades
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Prestación de asesoramiento gratuito

Actividades de vigilancia y seguimiento

Promoción de la aplicación de legislación 

en el ámbito de actuación de la entidad

Acciones de “lobby” para influir en los 

procesos políticos y de toma de decisiones

Investigación y análisis destinados a 

informar sobre la elaboración de políticas

Prestación de servicios de apoyo al 

colectivo de la entidad

POCO O NINGÚN PERSONAL CONTRATADO EN 2022: Más del 60% de las organizaciones sociales 
tienen entre ninguna y 3 personas contratadas, y más del 30% no tiene ningún personal 
remunerado.
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Disponer de los documentos clave de gestión es esencial para la sostenibilidad de las organizaciones. 
Son documentos tales como planes estratégicos, manuales de gestión financiera, reglamentos de 
régimen interno, planes de igualdad, protocolos de integridad y/o códigos de conducta. El estudio 
muestra que casi el 20% de las entidades de estructura pequeña no tiene ninguno de estos 
documentos. 

Especialmente relevante son los documentos de planificación y posicionamiento estratégico puesto 
que permiten asegurar la coherencia y consistencia en las acciones, ayudan a la transparencia, a la 
evaluación de los objetivos y metas y a la identificación de áreas de mejora. Sin embargo, menos de 
la mitad de las entidades encuestadas dispone de documentos de planificación (un 44% dispone de 
un Plan estratégico y un 47% de un Plan anual). 

Destaca igualmente que sólo un 16% de las entidades declaran disponer de manuales de gestión 
financiera o similar, un 4% en el caso de organizaciones de estructura pequeña.  Planes de igualdad 
o certificaciones externas de calidad, son también documentos que la mayoría de las organizaciones 
manifiestan no tener, y pueden suponer una limitación para el acceso a financiación pública. 

ELABORACIÓN DE DOCUMENTOS DE 
PLANIFICACIÓN Y POSICIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

Desarrollo de otros documentos 
clave de gestión de la entidad

2. PLANIFICACIÓN ESTRATÉGICA Y GESTIÓN DE LAS ENTIDADES 3. LIDERAZGOS Y GESTIÓN DE LAS ENTIDADES DESDE UN  
    ENFOQUE FEMINISTA

La mayoría de las organizaciones entrevistadas, independientemente de su tamaño, trayectoria o ingresos, 
expresan necesidades de gestión y liderazgo desde un enfoque más feminista, destacando la importancia 
de los liderazgos colectivos, el trabajo cooperativo, el acompañamiento emocional y la gestión de conflictos.

Las organizaciones enfatizan la importancia de liderazgos transformadores, así como la dificultad para 
encontrar relevos y compromisos de liderazgo, especialmente entre las personas jóvenes. La gestión de 
conflictos es una cuestión que muchas entidades abordan desde el diálogo, el consenso y la escucha activa, 
pero a menudo faltan herramientas.

Las entidades consideran una necesidad crucial el acompañamiento emocional, tanto hacia los colectivos 
con los que trabaja la organización como hacia las personas que forman parte de esta. En este sentido, 
destaca la necesidad de las organizaciones de promover el autocuidado y cuidado colectivo de sus miembros 
(incluyendo en el espacio digital). Las dificultades emocionales y la tensión son reconocidas especialmente 
entre las organizaciones formadas por personas de colectivos en situación de vulnerabilidad, cuyos miembros 
trabajan desde el voluntarismo y el activismo, la precariedad y la falta de recursos, y padeciendo incluso 
situaciones de riesgo en su desempeño profesional. 

GESTIÓN Y LIDERAZGOS 
COOPERATIVOS Y 
TRANSFORMADORES

acompañamiento 
emocional: CUIDADOS 
Y AUTOCUIDADOS

GESTIÓN DE CONFLICTOS 
EN LAS ENTIDADES
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1. COMUNICACIÓN INFLUYENTE E INCIDENCIA POLÍTICA

Los mayores retos identificados por las entidades para mejorar las acciones para la defensa y promoción de 
derechos giran en torno a la mejora de las estrategias de comunicación para ser más influyentes, en especial 
a través de la adquisición de mayores competencias digitales, la mejora de las estrategias y herramientas 
para la incidencia política y la importancia de tener acceso a los espacios de toma de decisión y elaboración 
de políticas tanto del ámbito local, autonómico como estatal.

COMPETENCIAS 
DIGITALES PARA 
UNA COMUNCACIÓN 
INFLUYENTE

HERRAMIENTAS Y 
ESTRATEGIAS PARA LA 
INCIDENCIA POLÍTICA

Acceso a espacios 
de elaboración de 
políticas públicas 

Diversas organizaciones, especialmente aquellas que trabajan por los derechos vinculados a la justicia 
de género y diversidad LGTBIAQ+, la movilidad humana y la justicia climática, manifiestan desafíos para 
su actividad en un contexto adverso vinculado al miedo, “al auge de la extrema derecha” y al aumento 
de discursos intolerantes y narrativas antiderechos, antiinmigrantes y antifeministas. 

El aumento de discursos y narrativas antiderechos minan los recursos y apoyos de las organizaciones 
que defienden y promueven derechos. Estas organizaciones consideran crucial respaldar el trabajo 
de creación de narrativas y discursos que frenen estas lógicas, especialmente en contextos donde 
se enfrentan a ataques directos. Algunas de estas entidades manifiestan trabajar en entornos de 
alto riesgo debido a su activismo y destacan la importancia de abordar estas cuestiones a nivel 
institucional y estatal. 

Las organizaciones perciben este contexto adverso y temen que se vuelva más discriminatorio, en 
especial contra mujeres, migrantes y personas diversas. Las entidades lideradas e integradas por 
colectivos en situación de vulnerabilidad manifiestan mayor preocupación por un aumento de las 
violencias contra personas racializadas. 

contrarrestar discursos 
intolerantes y construcción de 
nuevas narrativas

prevenir situaciones de riesgo 
para las activistas

4. AFRONTAR DISCURSOS ANTIDERECHOS Y GESTIÓN  
    DE RIESGOS

NECESIDADES Y 
RETOS EN TORNO a 
las estrategias 
de acción para la 
defensa de derechos

1312



Competencias digitales para una comunicación influyente

•	 La mayoría de las entidades, independientemente de su tamaño, consideran esencial 
disponer de competencias digitales para las acciones de sensibilización y comunicación 
para la defensa de derechos.  

•	 Algunas organizaciones mencionan las limitaciones de las herramientas digitales. 
Aunque tienen el potencial de llegar a muchas personas, a menudo los mensajes llegan 
al círculo de personas ya convencidas. Igualmente se señala, que el activismo digital, 
aunque positivo, no puede sustituir el activismo en la calle, presencial. 

•	 Aun lo esencial de las competencias digitales para la comunicación, el 40% de las 
organizaciones encuestadas consideran que necesitan mejorar sus capacidades en 
este ámbito, con gran diversidad según la agenda de derechos en las que trabajen las 
entidades. Así, de las entidades encuestadas, el 83% de las 
que trabajan en la agenda de derecho a los cuidados, el 50% 
de las que defienden derechos en relación con la movilidad 
humana y el 47% de que trabajan en torno a la justicia de 
género y la diversidad LGTBIAQ+, manifiestan tener esta 
necesidad, frente al 12% de las que trabajan para la justicia 
climática o al 14% que trabajan en la agenda de empleo digno. 

•	 El 53% de las organizaciones encuestas consideran que a 
corto plazo deben mejorar su comunicación externa.

Acceso a espacios de elaboración de políticas públicas

•	 Las organizaciones de estructura pequeña manifiestan que deben apoyarse en 
organizaciones de mayor tamaño o delegar en entidades de segundo o tercer nivel 
la incidencia en políticas. Se señala además que muchas veces las personas que 
forman parte de las entidades de base más pequeñas están atravesadas por la ley 
de extranjería, lo que les resta capacidad de acceder a espacios de elaboración de 
políticas. 

•	 Igualmente, las entidades señalan que la capacidad de 
acceso a espacios de elaboración de políticas públicas 
depende del territorio de actuación de la organización. 
Así, manifiestan que estar presente en grandes ciudades 
como Madrid o Barcelona puede facilitar el acceso a estos 
espacios, pero al mismo tiempo se señala la dificultad de 
permear en los territorios e ir más allá de la capital. Por otra 
parte, las entidades pequeñas y remotas suelen acceder a 
los espacios de elaboración de la política municipal y pueden 
tener una relación más directa con las y los representantes 
políticos de sus municipios.

Estrategias y herramientas para la incidencia política 

•	 Los elementos que las entidades encuestadas consideran más importantes fortalecer 
en relación con su capacidad de incidencia política son, en primer lugar, el diseño 
de estrategias de incidencia política, seguido de la realización de mapas de actores 
y análisis de poder, el análisis de contexto social y político, y capacidades para el 
análisis e investigación.

•	 El diseño de estrategias de incidencia política aparece como la principal capacidad a 
fortalecer por todos los tipos de organizaciones, independientemente de su tamaño o 
agenda de derechos en la que trabajen. 

•	 Las entidades entrevistadas destacan además que para poder mejorar su capacidad 
de incidencia es importante disponer de personas especialistas en 
incidencia, identificar los ámbitos clave para hacer la incidencia, favorecer 
la participación de personas “sin voz” en las acciones de incidencia, es 
decir, de las personas que sufren directamente la vulneración de derechos, 
e incorporar en las estrategias de incidencia “lo vivencial y práctico frente 
a lo teórico”.

2. Estrategias de trabajo en red

La participación en redes y plataformas de entidades forma parte de la esencia de las organizaciones sociales. 
La práctica totalidad de las entidades encuestadas forman parte de redes y han valorado con una importancia 
de 9,4 sobre 10 la necesidad de conectarse y colaborar con otras organizaciones. 

Las organizaciones resaltan la necesidad de trabajar en red para tener un 
impacto más significativo, compartir recursos, conocimientos y fortalecerse 
mutuamente. Además, se enfatiza la importancia de evitar relaciones 
paternalistas y asistencialistas, permitiendo que las organizaciones más 
pequeñas se empoderen y tomen decisiones por sí mismas. 

Las redes se ven como un espacio para la consulta, transferencia de 
conocimiento e influencia en políticas a diferentes niveles, desde lo local 
hasta lo estatal. La colaboración entre organizaciones con enfoques y 
experiencias diversas se considera crucial para abordar desafíos complejos.

	 ALIANZAS ESTRATÉGICAS ENTRE DIFERENTES TIPOLOGÍAS DE ENTIDADES
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recomendaciones en 
sostenibilidad DE LAS 
ORGANIZACIONES

Mejorar y reforzar los mecanismos de captación de 
fondos

•	 Facilitar el acceso a la información de convocatorias de financiación tanto públicas como 
privadas.

•	 Acompañar el fortalecimiento de las organizaciones con respecto a la gestión integral 
de proyectos en todas sus etapas (identificación, diseño, formulación, seguimiento y 
evaluación), así como gestión y justificación económica y financiera de proyectos. 

•	 Promover el conocimiento y aprendizaje mutuo sobre nuevas herramientas y estrategias 
para la captación de fondos propios. 

FACILITAR ACCIONES PARA LA PLANIFICACIÓN operativa y 
Estratégica EN LAS ENTIDADES

•	 Fortalecer capacidades colectivas de las entidades para llevar a cabo acciones de 
planificación operativa y/o estratégica según sean adecuadas a su situación, contexto y 
realidad. El intercambio de buenas prácticas y el aprendizaje mutuo entre organizaciones 
puede ser una estrategia de aprendizaje colectivo al respecto. 

•	 Facilitar recursos y/o herramientas que puedan ser de utilidad a las organizaciones 
para definir posicionamientos estratégicos y/o de visibilidad pública y la elaboración de 
documentos de planificación estratégica a corto, medio y largo plazo.

AVANZAR HACIA MODELOS DE LIDERAZGO Y ENFOQUES DE 
TRABAJO Transformadores

•	 Facilitar la incorporación de enfoques feministas en las organizaciones, tanto en relación 
con liderazgos más colectivos y cooperativos, como en la actuación externa de las 
entidades, promoviendo así la inclusión de la perspectiva de género de forma transversal. 

•	 Facilitar herramientas, espacios y recursos para el aprendizaje colectivo entre las 
organizaciones sobre como incorporar el enfoque basado en derechos, decolonial y 
antirracista en las entidades y sus estrategias de acción, en aras de promover la diversidad 
y luchar contra la discriminación y el racismo desde todos los ámbitos.

•	 Promover el desarrollo de medidas de acompañamiento emocional, cuidados y 
autocuidados para las personas que desempeñan su labor en las entidades.

•	 Favorecer el desarrollo de un sistema compartido, cooperativo e inclusivo 
para la gestión de riesgos y para la protección de las organizaciones 

en un contexto cada vez más adverso, marcado por un aumento de 
los discursos antiderechos, antifeministas y antiinmigrantes. En 
este sentido, fomentar acciones relacionadas con la promoción 
y conocimiento de los propios derechos y herramientas para la 

protección individual y colectiva de personas activistas.
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COMUNICACIÓN INFLUYENTE E INCIDENCIA POLÍTICA

•	 Facilitar herramientas y recursos para el desarrollo de competencias digitales 
para la comunicación (redes sociales y sistema propio de comunicación de la 
organización).

•	 Promover las capacidades de las entidades para realizar acciones de comunicación 
e influencia desde la práctica: ‘no lo cuentes, enséñalo’.

•	 Favorecer la especialización en incidencia política de las organizaciones, el acceso 
de las entidades a los y las responsables de la toma de decisiones y la participación 
de los propios colectivos cuyos derechos son vulnerados en las acciones de 
incidencia.

Potenciar el desarrollo de estrategias para la 
colaboración y el trabajo en red
•	 Promover alianzas estrategias entre las diferentes organizaciones, potenciando 

las sinergias y la transferencia de conocimientos y capacidades desde la 
horizontalidad y el reconocimiento mutuo.

•	 Explorar nuevas alianzas y conexiones entre las organizaciones con más trayectoria 
y/o recursos con las de menos para compartir conocimientos, crear sinergias y 
complementariedades en las estrategias de acción en defensa de derechos.
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Este informe ha sido realizado por CIDALIA, consultoría en la diversidad.
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considerados responsables de ellos.


